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DESIGNACAO DO PROJETO: Digitalizacdo de processos e criacio de identidade digital da
CLIMACO

CODIGO DO PROJETO: ACORES-03-0853-FEDER-102132
OBJETIVO PRINCIPAL: Reforgar a competitividade das PME
ENTIDADE BENEFICIARIA: CLIMACO FERREIRA DA CUNHA & FILHOS LDA

CUSTO TOTAL ELEGIVEL: 8 560,00€
APOIO FINANCEIRO DA UNIAO EUROPEIA: 8 560,00€

DESCRIGAO: A Climaco Ferreira da Cunha & Filhos apresenta sérias fragilidade no que toca ao
seu posicionamento digital, a dinamizagdo da sua pagina WEB e a auséncia de ferramentas de

gestdo de processos de assisténcia técnica.

RESULTADOS: Gragas ao este apoio, a Climaco Ferreira da Cunha & Filhos prevé, ter uma
pagina WEB totalmente remodelada, com design apelativo, SEO otimizado e atualizada
dinamicamente através de BackOffice dedicado em que ndo serdao necessarios conhecimento

relevantes de programacgdo para fazer as atualiza¢des regulares de informacao e noticias.

Além disto a empresa espera efetuar facil e rapidamente a gestdo integral da plataforma, das
suas campanhas, politicas de precos, destaques, tratamento de dados estatisticos, etc.
Possuird ainda uma APP MOVEL que, além de integrar com a pagina WEB da empresa,
permitira que prestadores de servicos, fornecedores e clientes possam intervir em diferentes

fases de processos de assisténcia técnica.

Com este projeto, A Climaco Ferreira da Cunha & Filhos ambiciona, acima de tudo, manter a

sua exceléncia e proporcionar aos clientes a melhor experiéncia do mercado.



Tipologias de Investimento:

O investimento assume varias tipologias, as quais sdo representadas no grafico seguinte:

Tipologias de Investimento

m a) ii. User-Centered Design (UX)

= a) iii. Desenho, implementacdo, otimizagdo de plataformas de Web Content Management
(WCM), Campaign
Management, Customer Relationship Management e E-Commerce

= a) v. Search Engine Optimization (SEO) e Search Engine Advertising (SEA)




